Regulamin siedliska Lisia Nora

Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie
siedliska i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ po-
twierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajgcych na terenie obiektu.

3. Regulamin jest dostepny do wglagdu w biurze obiektu oraz na stronie www.siedliskolisianora.pl
4. Pokoje oraz domek wynajmowane sg na doby pobytowe (najkrétszy okres pobytu to 5 dob w
sezonie oraz 2 doby poza sezonem).

5. Doba pobytu w siedlisku rozpoczyna sie 0 16.00 w dniu przyjazdu, koriczy o 11.00 w dniu wy-
jazdu. Ze wzgledu na strukture obiektu (brak recepcji), Goscie przyjmowani sg do godziny 21:00
w dniu przyjazdu.

6. Przedtuzenie doby pobytowej jest mozliwe w miare dostepnosci pokoi, tylko i wytgcznie po
uzyskaniu zgody obstugi obiektu.

Rezerwacja i meldunek

1. Rezerwacja moze by¢ dokonana tylko za pomoca formularza rezerwacyjnego lub drogg elek-
troniczna (kontakt@siedliskolisianora.pl).

2. Po dokonaniu rezerwacji go$¢ zobowigzany jest do wptacenia w ciggu 2 dni (stownie: dwa dni)
od daty rezerwacji (decyduje data wptaty) zadatku w wysokosci 30% catkowitej optaty za pobyt.
3. Rezerwacja staje sie gwarantowana w momencie dokonania przedptaty wysokosci 30% warto-
$ci pobytu w terminie potwierdzonym pisemnie przez Obiekt. Brak wptaty zadatku skutkuje anu-
lowaniem rezerwaciji.

4. Niestawienie sie goscia w siedlisku Lisia Nora do godziny 23.00 w dniu przyjazdu jest rowno-
znaczne z rezygnacja z pobytu, jezeli go$¢ wczesniej nie powiadomit wynajmujgcego o pdzniej-
szym przyjezdzie (dla rezerwacji zadatkowanych).

5. Rezygnacja lub zmiana daty pobytu zgtoszona do 30 dni przed data poczatku pobytu (decyduje
data otrzymania rezygnacji przez Siedlisko), skutkuje rozwigzaniem umowy, a otrzymany zadatek
podlega zwrotowi (przelewem na podane przez goscia konto).

6. Ztozenie rezygnacji w terminach krétszych niz wymienione oznacza odstgpienie od umowy, a
otrzymany zadatek nie podlega zwrotowi (podstawa prawna art. 394 Kodeksu Cywilnego).

7. W przypadku rezygnacji goscia z pobytu przed jego zakorczeniem, obiekt nie zwraca optaty za
pozostatg czes¢ pobytu.

8. W przypadkach niezaleznych od goscia lub wynajmujgcego, istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu
pobytu na dowolny inny termin, w zaleznosci od dostepnosci pokoi lub domku.

9. Podstawa do zameldowania jest okazanie obstudze obiektu dokumentu tozsamosci oraz pod-
pisanie karty meldunkowe;j.

10. Gosc¢ jest zobowigzany do uiszczenia catkowitej optaty za pobyt zaraz po przyjezdzie podczas
meldowania.

11. Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezna optate za pobyt.

12. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywaé na terenie siedliska jedynie miedzy go-
dzinami 8:00 a 21:00.

13. Obiekt moze odméwic¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu obiektu lub mieniu gosci, sz-
kody na osobie goscia, pracownikow obiektu lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.
14. Siedlisko Lisia Nora moze natychmiastowo wymeldowaé gosci, ktérzy podczas swojego po-
bytu razaco naruszyli regulamin, zachowuja sie agresywnie lub wulgarnie, niszczg mienie obiektu
lub mienie gosci bgdZ pracownikéw obiektu.

15. W przypadku wymeldowania goscia, ktory razgco naruszyt regulamin obiektu, obiekt nie zw-
raca optaty za pobyt a goscia obcigza za wyrzgdzone szkody.

16. Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do
pokoju lub domku, réwnoznaczne jest z tym, ze pokéj/domek zostat oddany do uzytku w stanie
nie budzacym uwag i zastrzezen goscia.
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17. Dokwaterowanie dodatkowych osob do pokoju/domku, bez wczesniejszego uzgodnienia z
obstuga obiektu, jest zabronione.

Odpowiedzialno$¢ gosci

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i
urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob. Siedli-
sko zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen od goscia za wyrzadzone szkody réwniez po
jego wyjezdzie.

2. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, siedlisko moze odméwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentual-
ne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

3. Kazdorazowo gos$¢ opuszczajgc pokdj/domek powinien zgasi¢ $wiatto oraz zamkna¢ drzwi na
klucz.

4. Obiektowi przys’fugu1e ustawowe prawo do zastawu na rzeczach wniesionych przez goscia do
obiektu w przypadku opdZnienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem nale-
znosci za $Swiadczone ustugi.

5. Siedlisko nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez goscia bez nadzoru.

6. Po ustaniu zakwaterowania gos¢ jest zobowigzany zwrécié¢ pokdj/domek wynajmujgcemu w
stanie niepogorszonym.

7. W dniu wyjazdu gos¢ jest zobowigzany udostepni¢ wynajmowany pokéj/domek osobie wyzna-
czonej do obstugi w celu skontrolowania stanu miejsca noclegowego. Dopiero wéwczas gos¢ ma
prawo opusci¢ pokéj/domek. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen zweryfiko-
wanych przy odbiorze pokoju/domku przez obstuge, moga by¢ dochodzone na drodze cywilno-
prawne;.

8. W przypadku zgubienia klucza badz breloka go$¢ zostanie obcigzony optatg umowng w wyso-
kosci 100 zt.

9. Gos¢ zobowigzany jest zgtosi¢ sie w biurze obiektu w dniu zakonczenia pobytu w celu dopet-
nienia formalnosci wymeldowania (tj. odebranie pokoju/domku i zwrot kluczy).

Odpowiedzialno$¢ obiektu

1. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosz-
townosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jedynie jesli
przedmioty zostaty oddane na przechowanie do depozytu obiektu.

2. Siedlisko nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy zostaty zaparkowane na parkingu obiektu czy poza terenem siedliska.

3. Obstuga siedliska nie ma prawa bez zezwolenia goscia do przemieszczania czy korzystania z
jego osobistych rzeczy. Obstuga siedliska ma prawo bez zezwolenia goscia wchodzi¢ do wynaje-
tego pokoju/domku. Prawo wejscia do wynajetego obiektu pozostawia sie rowniez w przypadku
zauwazenia zagrozen bezpieczenstwa goscia lub w przypadku niestosowania sie goscia do regu-
laminu.

4. Obiekt oraz personel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione przez goscia bez
nadzoru.

Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty pozostawione przez goscia w pokoju/domku bedg odestane na wskazany adres na
koszt goscia.

2. W przypadku nie otrzymania od goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, obiekt
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres 2 miesiecy, a po uptywie tego
okresu przedmioty przechodza na wtasnos$c¢ obiektu.

Cisza nocna
1. W siedlisku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 6:00.

Postanowienia dodatkowe
1. W siedlisku dozwolone jest palenie tytoniu jedynie w miejscu wyznaczonym na zewnatrz bu-
dynku.



2. W pokojach/domku nie wolno przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych np. broni, amuniciji,
materiatdéw tatwopalnych, rozpuszczalnikéw i farb itp.

3. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokoju/domku nie wolno uzywac ja-
kichkolwiek przyrzadéw lub aparatow zasilanych energig elektryczng lub gazows, niebedgcych
wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzatek elek-
trycznych, grzejnikéw, palnikow gazowych, kafeterii, itp.

4. Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z pokoju rzeczy nalezgcych do pokoju/domku (np. re-
czniki, koce, poduszki, urzgdzenia, wyposazenia kuchni itd.).

5. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez
siedlisko Lisia Nora, ul. Choronska 153/155, 42-256 Biskupice dla potrzeb niezbednych do reali-
zacji pobytu goscia w obiekcie, korzystania przez goscia z pozostatych swiadczonych przez
obiekt ustug.

6. Zakazuje sie na terenie siedliska akwizyciji i sprzedazy obnosne;j.

7. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, wywotywania nieprzyjemnych zapa-
chow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzajg, szkodza czy irytuja pozostatych gosci obiektu.

8. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza nie-
znacznym przestawianiem mebli, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzy-
stania.

Zwierzeta w Siedlisku

1. Obecnos¢ zwierzat na terenie siedliska jest mozliwa jedynie po wczesniejszym poinformowaniu
(podczas rezerwacji pobytu) i jest uzalezniona od gatunku oraz rasy zwierzecia. Po uzyskaniu
zgody zwierzeta moga przebywac na terenie obiektu bez dodatkowej optaty. Witasciciel jest zo-
bowigzany do opieki nad zwierzetami w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Go-
Sci, zwierzat oraz personelu. Obecnos¢ psoéw agresywnych, z problemami behawioralnymi jest
zakazana.

2. Na przyjazd wszelkich zwierzat i ich pobyt w obiekcie, wymagana jest kazdorazowo indywidu-
alna zgoda siedliska.

3. Zwierzeta przebywajgce na terenie siedliska powinny posiada¢ ksigzeczke zdrowia z aktualnym
szczepieniem przeciwko wsciekliznie. W siedlisku moga przebywac tylko zwierzeta zdrowe.

4. Gos¢, ktory przebywa na terenie siedliska ze zwierzeciem, zobowigzany jest do sprzatania i za-
chowania czystosci po swoim zwierzeciu na terenie catego obiektu.

5. Siedlisko ma prawo odmoéwic przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescenciji.

6. Wiasciciel zwierzecia o$wiadcza, ze zwierze/ta sg zdrowe i nie stanowiag zagrozenia dla innych
0so6b i zwierzat.

7. Wyprowadzanie zwierzat nalezgcych do gosci hotelowych moze odbywac sie wytgcznie na
smyczy, a w przypadku wyprowadzania pséw wymagany jest takze natozony kaganiec.

8. Zabronione jest zblizanie sie gosci ze zwierzetami do znajdujgcych sie na terenie siedliska
zwierzat gospodarskich—- przebywajgcych zaréwno w stajni, jak i na padoku.

9. Gos¢ przyjmuije i ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi podczas
pobytu jego zwierze, w tym szkody wobec innych gosci, wobec innych zwierzat przebywajacych
czasowo lub stale na terenie siedliska, wobec samego siedliska oraz wobec obstugi/pracowniko-
‘w. Wtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia
obiektu i prywatnego innych gosci z winy zwierzecia.

10. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikow i bielizny poscielowej dla po-
trzeb zwierzat oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych w pokoju.

11. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju/domku, w ktorym
przebywa zwierze, beda przez nie znacznie zabrudzone (siersc, btoto) lub uszkodzone, wtasciciel
jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania pracownikoéw lub wtasciciela siedliska oraz
w razie razgcych uszkodzen pokrycia kosztéw wyrzadzonych szkoéd w cenie okreslonej przez wia-
Sciciela Siedliska.

12. W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych gosci,
niszczy mienie siedliska, bgdz moze spowodowacé sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci,
wiasciciel siedliska bezzwtocznie podejmie kontakt z wtascicielem w celu rozwigzania problemu.
Gdy kontakt bedzie niemozliwy, siedlisko zastrzega sobie prawo wejscia personelu do pokoju go-
Scia, rowniez z ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i odstawienia zwierzecia do najblizszego
schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych dziatan pokrywa witasciciel zwie-
rzecia.



13. Wiasciciele zwierzecia sa odpowiedzialni za zastosowanie sie do regulaminu siedliska doty-
czgcego zachowania ciszy nocnej na terenie obiektu i niezaktdcania spokoju innym gosciom.

14. Wtasciciel oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu zwierzat w Siedlisku Lisia Nora.
Wszelkie informacje dostepne sg u wtasciciela siedliska lub pracownikéw.

15. Mozliwe jest korzystanie z padoku, na ktéorym zwierzeta moga biega¢ bez smyczy, po
uprzednim sprawdzeniu czy na terenie padoku nie znajdujg sie zwierzeta gospodarskie, inne psy
oraz czy wszelkie furtki/bramy wejsciowe na padok sg zamkniete.

Siedlisko Lisia Nora ul. Choronska 153/155, 42-256 Biskupice, telefon: 516 408 615



